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Değerli üyelerimiz,

2020 yılı ve 2021’in ilk dönemi, tüm Dünya’yı etkisi altına alan pandemi nedeniyle zorlu bir dönem oldu, koruyucu tedbirler

kapsamında herkesin evde kaldığı günlerden geçtik. İş ve eğitim dahil hayatın her alanında hızlı bir değişim yaşandı. Genel

kurullar ertelendi, fiziki toplantılar ortadan kalktı.

Ancak söz konusu süreç dernek faaliyetlerimizi yürütmekte bize engel olmadı aksine zamanı doğru ve verimli kullanarak

üyelerimiz ve takipçilerimizle daha sık bir araya gelme imkanı elde ettik.

Derneğimiz özellikle webinarlar, çalışma grupları, komiteleri, araştırma ve yayınları, gündem toplantıları, panelleriyle

üyelerimize, meslektaşlarımız ve diğer derneklerle görüş alışverişi yapabilecekleri platformlar sundu. Arabuluculukta

yaşanan ortak sorunların tartışılmasında profesyonel bir çalışma ve paylaşım ortamı oluşturdu. Teknolojiyi iyi kullanarak ve

çevrimiçi etkinlik seçeneğini bir avantaja çevirerek, ülke çapında yüksek katılımlı organizasyonlara imza attık. Arabuluculuk

konusunda çok değerli uzmanlarla çevrim içi etkinlikler gerçekleştirerek üyelerimize ve takipçilerimizin arabuluculuk

mesleğinin icrasında ve uygulanmasında ki hukuki sorunlar ve çözümlerin geliştirilmesi adına imkanlar sunduk.

Yönetim Kurulunun Mesajı

Diğer yandan arabuluculuk mesleğinin icrasında arabulucuların şahsi becerilerini ön plana çıkarabilmesi, geliştirebilmesi, toplantılar ve ikili görüşmelerde uygulanabilecek

yöntemlerin belirlenmesi, güzel ve etkili konuşma taktiklerinin geliştirilmesi amaçlarına yönelik alanında uzman kişilerle mesleki ve kişisel gelişim programları ve eğitimleri

düzenledik. Özellikle uzman arabuluculuk sisteminin özel hukuk alanında birçok dalda gündeme gelmesi sebebiyle oluşturduğumuz Anket Ekibimizle uzman arabuluculuk

eğitimlerinin düzenlenmesi, geliştirilmesi ve üyelerimizin ihtiyaçlarının belirlenmesi, memnuniyetin ölçülmesi konusunda anketler yaparak yeni bir profesyonel anlayışa

geçiş yaptık.

Dernekler arası ortak aktivitelerimizi artırdık yeni dönemde yeni iş birlikleri geliştirdik, üyelerimize yeni erişim olanakları yarattık.

Salgın döneminde sokağa çıkma yasaklarının bulunduğu Pazar günleri kesintisiz 27 hafta özel webinar serimiz tüm ülke çapında arabuluculardan, akademisyenlerden ve

arabuluculuk alanında çalışmalarını sürdüren meslektaşlarımızdan büyük ilgi gördü. Sosyal ağlarımızı aktif olarak kullanmayı, sürekli ve kesintisiz iletişimde bulunmayı ön

plana aldık.

Bu süreçte siz değerli üyelerimizin gerek webinarlar gerekse etkinliklerdeki desteği ve katılımı en önemli argümanımızdır. Sizlerin katılımı ile önümüzdeki dönemde de

Arabuluculuk Gönüllüleri Derneği olarak başarılı çalışmalarımızın artarak devam edeceğini temenni ediyor ve amaçlıyoruz.

2021 yılı faaliyet raporumuzu, içinde bulunduğumuz değişken koşullara rağmen, dolu dolu bir içerikle sizlere sunmanın mutluluğunu yaşıyoruz.
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MİSYONUMUZ

Derneğimizin misyonu, toplumsal adalet ve barışa

katkı sağlamak üst amacı çerçevesinde,

arabuluculuk ve diğer alternatif uyuşmazlık

çözümlerini tanıtmak ve geliştirmektir. Derneğimizin

her bir değerli üyesi, bu misyon bilinci ile hareket

etmekte, toplumumuzda henüz yeni doğmuş

arabuluculuk kurumuna en üst düzeyde katkı

sunmaktadır.

VİZYONUMUZ

Derneğimizin vizyonu; derneğin her üyesine ve

tüm bireylere karşı eşitlik, saygı ve hoşgörü,

bağımsızlık yaklaşımı ile dernek faaliyetlerine

katılımcılık, sürekli eğitim ve gelişimi amaçlayarak

mesleğin tanıtım ve gelişimi için faaliyetler

yapmaktır.
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ORGANİZASYON YAPISI

Yönetim Kurulu :

Başkan : Arb. Pelin Yücel

Başkan Yrd : Arb. Tuğçe Ulunike Aslan, 

Başkan Yrd : Arb. Dicle Yıldız 

Genel Sekreter : Arb. Aliye Terzi Yılmaz 

Sayman : Arb. Sezil Durmuş

Üye : Arb. Erol Koç,  

Üye : Arb. Cansev Turan 

Yönetim Kurulu Yedek Üyeleri : 

Arb.Özden Çağatay, Arb.İlham Abdülkadir Kahraman Arb.Yusufhan Güler, 

Arb.Nihal Akyazıcı, Arb.Nükte Arkın, Arb.M. Sait Huyut,  Arb.Nuran Dinç Akgün

Disiplin ve Etik Kurulu 

Başkan : Arb.Şeref Tekelioğlu 

Arb.Ayşe Dilek Ergüler, Arb.Durmuş Türk 

Denetleme Kurulu 

Arb.V. Tülay Yüksel, Arb.Handan Bakbak, Arb. Yaşar Zehir 
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YÖNETİM KURULU TOPLANTILARI 

2020 yılının ilk çeyreğinden önce yüz yüze bir araya gelerek

organize ettiğimiz yönetim kurulu aylık olağan toplantılarımızı

şeffaf ve hesap verebilir olmanın öne çıktığı salgın günlerinde

çevrim içi ortamlarda düzenleyerek, yeni dönemde her ayın

ilk Pazartesi Günü gerçekleştirdik.

Derneğimizin 27 Mart 2021 tarihinde gerçekleştirilen Seçimli

Genel Kurulu sonrası yeni kurullarıyla birlikte ilk Yönetim

Kurulu Toplantımızı 05 Nisan 2021 tarihinde gerçekleştirdik.

Yeni dönemin ilk toplantısında görev dağılımı yapılarak; Nisan ayına özgü olmak üzere her haftanın Çarşamba

günleri Yönetim Kurulu Toplantısı yapılmasına karar verdik. Nisan ayında gerçekleştirdiğimiz 4 toplantıda hızlı bir

şekilde yeni dönemin projeleri, komisyonlar, eğitim ve etkinlikler üzerinde görüş alışverişi yaptık. Salgın

döneminde kısıtlamalar sebebiyle dernek faaliyetlerinin yürütülmesinde izlenecek esasları belirledik. Yönetim

Kurulu asil ve yedek üyelerinden oluşan, Webinar Komisyonu, Sosyal Medya Komisyonu, Web Sayfası Tasarım

Komisyonu, Anket Çalışma Grubu oluşturarak çalışmaların hızlanması için kurallar belirledik.

Artık 7 yaşında ve kurumsallaşan bir dernek olarak daha sağlam alt yapı ile ilerlemek için profesyonel bir dernek

takip programına geçiş yapabilmek için araştırmalar yaptık. Programa veri tabanı hazırladık.
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WEBİNARLAR 

Ocak 2018’den itibaren işçi-işveren uyuşmazlıklarında, Ocak 2019’dan itibaren ticari uyuşmazlıklarda ve Temmuz 2020’den

itibaren tüketici uyuşmazlıklarında dava şartı arabuluculuk uygulamalarına geçilmesi ile ortak uygulamalar yapılabilmesi,

paylaşımların ve iletişimin etkinleştirilmesi için üyelerimiz ile daha sık bir araya gelebileceğimiz ortamlar yaratmak için

teknolojinin imkanlarından yararlandık.

Artık tüm üyelerimizin kolayca erişebildiği WEBİNARLARIMIZ sayesinde hem sağlığımızı tehlikeye atmadan, hem de konforlu

alanlarımızda kalarak, mesleki gelişim ve değişimleri en azami oranda takip edebilme imkanı yakaladık.

Salgın döneminde sokağa çıkma yasaklarının bulunduğu Pazar günleri, kesintisiz 27 hafta süresince özel webinar serimiz

tüm ülke çapında arabuluculardan, akademisyenlerden ve arabuluculuk alanında çalışmalarını sürdüren meslektaşlarımızdan

büyük ilgi gördü. Sosyal ağlarımızı aktif olarak kullanmayı, sürekli ve kesintisiz iletişimde bulunmayı ön plana aldık.
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OCAK AYI WEBİNARLARI

03 Ocak 2021

Derneğimizin çok değerli üyesi, sağlık hukukçusu
meslektaşımız Sn.Arb. Şebnem Akçınar ile «Sağlık
Hukukundan Kaynaklanan Uyuşmazlıklarda Arabuluculuk»
konulu ilk webinarımızı gerçekleştirdik.

10 Ocak 2021

Derneğimizin çok değerli üyesi, Banka ve Finans
Hukukçusu Sn. Arb. Özden Çağatay ile «Tüketici Kredi
Sözleşmelerinden Kaynaklanan Uyuşmazlıklarda
Arabuluculuk» konulu webinarımızı gerçekleştirdik.

17 Ocak 2021

Derneğimizin çok değerli üyesi, Turizm Hukukçusu Sn. Arb.
Rabia Üçtepe Karaköse ile «Paket Tur Sözleşmelerinden
Kaynaklanan Uyuşmazlıklarda Arabuluculuk ve Kütahya
Çizelgesi» konulu webinarımızı gerçekleştirdik.
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OCAK AYI WEBİNARLARI

24 Ocak 2021

Eğitim Kurumları Hukukçusu Sayın Arb. Çiğdem
Magamizoğlu ile «Özel Eğitim Kurumları Sözleşmelerinden
Kaynaklanan Uyuşmazlıklarda Arabuluculuk» konulu
webinarımızı gerçekleştirdik.

31 Ocak 2021

Derneğimizin çok değerli kurucu üyesi ve 2018-2020
dönemi Başkanı Sn.Arb. Erol Koç ile «Arabuluculukta
Zaman Yönetimi» isimli webinarımızı gerçekleştirdik.

Ocak ayındaki webinarlarımıza üyelerimizle birlikte
ülkemizin birçok bölge ve şehrinden arabulucular ilgi
gösterdiler ve evlere kapandığımız Pazar günlerinde bu
etkinliğe devam kararı aldık.
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ŞUBAT AYI WEBİNARLARI

7 Şubat 2021

Derneğimizin 2018-2020 dönemi Genel Sekreteri Sn.Arb.
Pelin Yücel ile «Arabuluculukta Online Toplantı Yöntemleri»
konulu webinarımızı gerçekleştirdik.
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ŞUBAT AYI WEBİNARLARI

14 Şubat 2021

Derneğimizin çok değerli üyesi konusunda uzman ve aynı
zamanda eğitmen Sn.Arb. Recep Duran ile
«Arabuluculukta Etkili Taraf Vekilliği» konulu webinarımızı
gerçekleştirdik.
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ŞUBAT AYI WEBİNARLARI

21 Şubat 2021

Derneğimizin çok değerli kurucu üyesi konusunda uzman
Sn.Arb. Şeref Tekelioğlu ile «Aile Şirketleri Sorunları ve
Arabuluculuk» konulu webinarımızı gerçekleştirdik.
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ŞUBAT AYI WEBİNARLARI

28 Şubat 2021

Kişisel Verilerin Korunması konusunda uzman Sn.Arb.
İsmail Şahin ile «Arabuluculukta Kişisel Verilerin
Korunması» konulu webinarımızı gerçekleştirdik.

Arabuluculuk mesleğimizi yaparken taraflara ait kişisel
bilgilerle ilgili sorumluluğumuz, sınırlarımız….

Edinmek zorunda kaldığımız kişisel bilgilerin ne kadarını ne
kadar süre ile saklayabilir, ne zaman silebiliriz?
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MART AYI WEBİNARLARI

7 Mart 2021

Derneğimizin çok değerli üyesi, aynı zamanda eğitmen
Sn.Arb. Nur Özden ile «Şiddetsiz İletişim» konulu
webinarımızı gerçekleştirdik.

14 Mart 2021

Derneğimizin çok değerli üyesi, aktivist, şiddetsiz iletşim
uzmanı Sn.Arb. Birsen Atakan ile «Arabuluculukta Etkin
Dinleme ve Yeniden Çerçeveleme»konulu webinarımızı
gerçekleştirdik.

21 Mart 2021-28 Mart 2021

Derneğimizin çok değerli üyesi sigorta hukuku uzmanı ve
eğitmen Sn.Arb. Nuray Dinçment ile 2 seri halinde
«Arabuluculukta Bedensel Zararların Tazmini ve Sigortanın
Sorumluluğu» konulu webinarımızı gerçekleştirdik.
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NİSAN AYI WEBİNARLARI

4 Nisan 2021

Derneğimizin çok değerli üyesi, aynı zamanda eğitmen
Sn.Arb. Ayşe Dilek Ergüler ile «Farklılıklar, Ayrımcılık ve
Toplumsal Cinsiyet Eşitliği» konulu webinarımızı
gerçekleştirdik.
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NİSAN AYI WEBİNARLARI

11 Nisan 2021

Kişisel Verilerin Korunması Konusunda uzman Sn. Arb.
Sefa Karcıoğlu ile «Arabulucular İçin Kişisel Verilerin
Korunması Kanununun Önemi» konulu webinarımızı
gerçekleştirdik.
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NİSAN AYI WEBİNARLARI

18 Nisan 2021

Vergi Hukuku ve Vergi Ceza Hukuku konusunda uzman,
akademik anlamda da kıymetli çalışmaları bulunan
Sn.Dr.Arb. Burak Arslanpınar ile «Arabuluculuğun
Vergilendirilmesi ve KDV Tevkifatı Uygulaması» konulu
webinarımızı gerçekleştirdik.

Katma Değer Vergisi Uygulama Genel Tebliği’nde yer alan
KDV tevkifatına ilişkin yaşanan soru ve sorunlarımıza
cevaplar verdi.
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NİSAN AYI WEBİNARLARI

25 Nisan 2021

Marmara Üniversitesi Hukuk Fakültesi Öğr. Üyesi, Sn.Dr.
Sinan Sarıkaya ile «Yargıtay ve Bölge Adliye Mahkeme
Kararları Işığında Ticari Uyuşmazlıklarda Dava Şartı
Arabuluculuğun Değerlendirilmesi» konulu webinarımızı
gerçekleştirdik.
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MAYIS AYI WEBİNARLARI

23 Mayıs 2021

Derneğimizin çok değerli üyesi, Arabuluculuğun felesefesi
konusunda kitabı da bulunan Sn. Arb. Mehmet Turan Özer
ile «Arabuluculuk ve Felsefesi» konulu webinarımızı
gerçekleştirdik.

Arabuluculuk esasen soru sorma sanatı değil midir? O
halde arabuluculuğun felsefesini anlamadan doğru sorular
sorabilir miyiz?

Sn. Turan Özer ile arabuluculukta soru sorma sanatını
konuştuk.
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HAZİRAN AYI WEBİNARLARI

13 Haziran 2021

27 yıl Borsa İstanbul A.Ş. de görev yapmış olan ve halen
Türkiye Sermaye Piyasaları Birliği Hakem Heyeti Üyesi
olarak da çalışmalarını sürdüren , bu süre zarfında yurt içi
ve yurt dışında değişik profildeki katılımcılara yönelik eğitim
çalışmalarında bilgilendirme yapan, derneğimizin kurucu
üyelerinden, Sn. Arb. Arzu Girgin ile «Sermaye Piyasası
Faaliyetinden Kaynaklanan Uyuşmazlıklarda Alternatif
Çözüm Yolları» konulu webinarımızı gerçekleştirdik.
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HAZİRAN AYI WEBİNARLARI

20 Haziran 2021

Ankara Arabulucular Derneği Başkanı, eğitmen ve Sn. Arb.
Mehmet Ali Baranlı ile «Arabuluculukta Etkili Taraf Vekilliği,
Taraf Vekilinin Arabuluculuk Algısı ve Süreçteki Sorunlar»
konulu webinarımızı gerçekleştirdik.

Yıllardır Arabuluculuk Sürecinde Taraf Vekili konusunda
çalışmalar yapan, “Doğru Bildiğimiz Yanlışlar Neler?” “
Standart Taraf Vekilliği mi?” “Geçmişten gelen
alışkanlıklarımız mı?” “Bakış açısı nasıl oluşur?” Sorularına
cevaplar vererek bilgilerini ve deneyimlerini
katılımcılarımızla paylaştı.
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HAZİRAN AYI WEBİNARLARI

27 Haziran 2021

Alandan çok kıymetli ve değerli üstadımız Uluslararası
Avukatlar Birliği üyesi , IMI Certified Mediator , Yeditepe
Arabuluculuk Derneği Başkanı ve aynı zamanda
Arabuluculuk Dernekleri Platformu Başkanı Sn. Arb. Tufan
Uz ile «Bir Uluslararası Arabuluculuk Uygulaması ve
Arabulucunun Yetenekleri» konulu webinarımızı
gerçekleştirdik.

Teoriden pratiğe bir arabuluculuk sürecinin başarıyla
yürütülebilmesi için bu süreçte Arabulucuda hangi
yetkinliklerin ve yeteneklerin olması gerektiği ile ilgili ilham
verici bilgilere sahip olduk.
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TEMMUZ AYI WEBİNARLARI

4 Temmuz 2021

Uluslararası ihtilaflarda tarafların arabuluculuğu güvenle
kullanmalarını mümkün kılan , sınırların ötesinde adalete
erişimi önemli bir şekilde genişleten Singapur Konvansiyonu
hakkında, Birleşmiş Milletler Programlar ve Fonlar
Ombudsmanlığına bağlı Uluslararası Arabulucular
panelinde Türkiye masası üyesi, Asya Afrika Arabulucular
Birliği Danışma Kurulu üyesi ve aynı zamanda Bangladeş
Uluslararası Arabulucular Enstitüsü Sözcüsü Sn. Arb. Ferda
Paksoy ile «Singapur Konvansiyonu’nun Arabuluculuğa
Getireceği Fırsatlar» konulu webinarımızı gerçekleştirdik.

Singapur Konvansiyonu’nun gerek ulusal gerekse
uluslararası bağlamda özellikle bizlere getireceği fırsat ve
avantajları konuştuk.
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EKİM AYI WEBİNARLARI

24 Ekim 2021

Marmara Üniversitesi Hukuk Fakültesi Milletlerarası Özel
Hukuk Anabilim Dalı öğretim üyesi Sn.Prof.Dr. Mustafa
Erkan ile «Med- Arb ve Türkiye Uygulamaları» konulu
webinarımızı gerçekleştirdik.

Arabuluculuk ve tahkimin özelliklerini taşıyan bir alternatif
uyuşmazlık çözüm yolu olan “Arabuluculuk-Tahkim”
(Mediation-Arbitration) kısaca “Med-Arb” olarak tanımlanan
yeni uygulamaya ilişkin olarak, Ulusal ve Uluslararası
bağlamda özellikle MED-ARB sistemi ve Türkiye’de
Arabuluculuk süreçlerine getirilecek yenilik ve düzenlemeleri
konuştuk.
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KASIM AYI WEBİNARLARI

21 Kasım 2021

Sakarya Üniversitesi Hukuk Fakültesi Milletlerarası Hukuk
Anabilim Dalı Öğretim Üyesi olan, Milletlerarası Hukuk,
Kamu Hukuku, KVKK ve çeşitli hukuk alanlarında faaliyet ve
çalışmalar yapan , çok sayıda akademik yayına imza atan,
makale ve akademik çalışmaları bulunan Sn.Dr. Sezercan
Bektaş ile «Arabulucukta Kişisel Verilerin Korunması»
konulu webinarımızı gerçekleştirdik.

6698 sayılı KVKK hükümleri çerçevesinde kişisel verilerin
korunması Arabulucular, Arabuluculuk Dernekleri ve
Arabuluculuk Merkezleri açısından yasal ve idari anlamda
yapılması gerekenler ile dikkat edilmesi gereken hukuki ve
idari hususları konuştuk.
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ETKİNLİKLER 

Üyelerimizin talepleri her zaman önceliğimiz oldu. Pandemi

sebebi ile fiziksel etkinliklerimiz çok sınırlandığı için

çevrimiçi bir araya gelme bahaneleri ürettik.Kaynaşıp

eğlenmek için şiir ve müzik dinletisi ile eşsiz bir akşam

yaşadık. Çok değerli seslendirme yönetmeni Berna Başer

ile etkili konuşma ve hitabetle ilgili bilgiler aldık, sesimizi,

nefesimizi kullanma konusunda farkındalıklar edindik.



28Arabuluculuk Gönüllüleri Derneği . 2021 Faaliyet Raporu

Etkili Konuşma, Hitabet ve 
Şiir Dinletisi – Sohbet 

10 Nisan 2021

Seslendirme Sanatçısı/Diksiyon ve Hitabet Eğitmeni Sn.
Berna Başer Akın ile “Etkili Konuşma – Hitabet” eğitimi
gerçekleştirdik.

10 Nisan 2021

Sonrasında hepimizin aktif katılımlarıyla şiir eşliğinde biz
bize “Şiir Dinletisi – Sohbet gecesi” gerçekleştirdik. Şiir
kitaplarını hazırlayan geldi ☺



29Arabuluculuk Gönüllüleri Derneği . 2021 Faaliyet Raporu

Kaygı Çağında Güven ve 
Uzlaşı Kültürü

2 Mayıs 2021

Arabulucu ve Yönetim Danışmanı Sn.Metin Reyna ile
«Kaygı Çağında Güven ve Uzlaşı Kültürü»nü konuştuk.

Derneğimiz üyelerine birçok etkinlikte katkı sağlamış olan
Metin Reyna; içinde bulunduğumuz pandemi sürecinde
bireylerde artan kaygı duygusunu ele alarak, güven ve
uzlaşı kültürüne nasıl katkı sağlayacağımıza ilişkin
farkındalık oluşturdu.



30Arabuluculuk Gönüllüleri Derneği . 2021 Faaliyet Raporu

Harvard Müzakere Modeli İlkeleri

9 Mayıs 2021

Derneğimiz üyelerine ilk yıllardan bugüne büyük katkıları
olan, eğitimleri ile bizi dönüştüren Fasilitatör / Eğitmen
Rengin Akkemik hanımla müzakereyi konuştuk.

Müzakere modelleri ve Harward Müzakere Modeli hakkında
Rengin Akkemik hocamız katılımcılarımıza eşsiz bilgiler
aktardı, farkındalıklarımızı arttırdı.
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Çatışma Yöntemi 

16 Mayıs 2021

İletişim Uzmanı / Eğitmen Fatoş Kanıtemiz, eşsiz
deneyimleri ile çatışma yönetimini anlattı.
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Kahvaltı Etkinliği

23 Ekim 2021

Karayolları Genel Müdürlüğü Ortaköy Tesislerinde
Kahvaltı Etkinliği
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PANELLER VE İŞBİRLİKLERİ 

5 Haziran 2021

Arabuluculuk Hukuku’nda Güncel Meseleler 1

Derneğimiz ve İbn-i Haldun Üniversitesi Uyuşmazlık Çözümü
Uygulama ve Araştırma Merkezi ile ortak olarak 05 Haziran 2021
tarihinde gerçekleştirdiğimiz “Arabuluculuk Hukuku’nda
Güncel Meseleler 1“ paneli sosyal platformlarda canlı olarak
gerçekleştirilmiş ve ülke çapında çok büyük bir kitle tarafından
izlenmiş ve büyük ses getirmiştir. Panele Adalet Bakanlığı Hukuk
İşleri Müdürü Hakan Öztatar konuşmacı olarak katılmıştır. Prof.
Dr. Oğuz Atalay , Prof. Dr. Ali Yeşilırmak, Doç. Dr. Nesibe Kurt
Konca ve Doç. Dr. Yeliz Bozkurt Gümrükçüoğlu’nun katılımıyla 4
oturum olarak gerçekleştirilmiştir.
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PANELLER VE İŞBİRLİKLERİ 

30 Mayıs 2021

Akran Arabuluculuk Uygulamaları – Bir İyilik Projesi

Derneğimizin evsahipliği AKRANDER ile işbirliği
içerisinde tüm arabuluculara açık olarak 30 Mayıs 2021
tarihinde “Akran Arabuluculuk Uygulamaları – Bir İyilik
Projesi“ isimli webinar gerçekleştirilmiştir. Prof. Abbas
Türnüklü , Prof. Meral Atıcı, Prof. Dr. Hatice Kumcağız ve
Doç. Dr. Fulya Türk’ün katılımıyla gerçekleştirilen
webinara ilgi çok büyük olmuştur.
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PANELLER VE İŞBİRLİKLERİ 

26 Eylül 2021

Ankara Arabulucular Derneği ile İşbirliği Toplantısı

26/09/2021 tarihinde Zoom üzerinden Ankara Arabulucular Derneği Yönetim Kurulu Üyeleri ile bir toplantı
gerçekleştirilmiştir. Söz konusu toplantının amacı arabuluculuk uygulamaları ve ilgili sorunlar üzerine ortak
çalışmalar yapmak ve dernek üyelerinin arabuluculuk faaliyetlerini kolaylaştıracak etkinlikler yapmak
gerektiğinde iki derneğin ortak çalışmasıyla tespit edilen hususlarla ilgili olarak Arabuluculuk Daire
Başkanlığı ile paylaşım yapmak ve iki derneğin ortak olarak panel , seminer vb. düzenlemesi yapması
konusunda işbirliği sağlanmıştır. İki Derneğin başkanının ortak etkinlik ile ilgili koordinasyonu sağlayacağı
ve bu etkinlikleri organize etmek üzere derneklerden birer yönetim kurulu üyesi belirleneceği
kararlaştırılmıştır.
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SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ

Derneğimiz gücünü sadece mesleki gelişim için değil sosyal sorumluluklarının farkında olarak sosyal

sorumluluk projelerine destek olmak amacıyla da kullanmaktadır.

Derneğimiz öncülüğünde, Akrander, Aile Arabuluculuğu Derneği, Eğitmen 360 ile beraber SMA Hastası

3 yaşındaki Beyazıt yavrumuzun tedavisine destek olmak amacıyla 10 Temmuz 2021 tarihinde

“BEYAZIT’A UMUT OL “ adlı paneli gerçekleştirmiştir. Panelde 2 oturum olarak düzenlenmiş ve 9,5 saat

sürmüştür. Panele, Rengin Akkemik, Av.Arb. Dilek Yumrutaş, Prof. Dr. Oğuz Atalay, Prof.Dr. Abbas

Türnüklü Rengin Akkemik ArbAv. Nur Özden, Dr.Öğr.Üyesi Sezercan Bektaş, Av.Arb. Recep Duran,

Av.Arb. Ayşe Dilek Ergüler katılmıştır.

Söz konusu bağış etkinliği bir meslektaşımızın aracılığıyla SMA Hastası 3 yaşındaki yavrumuz Beyazıt’a

hem maddi hem de manevi olarak destek olmak amacıyla gerçekleştirilmiş ve yoğun katılım sağlanmıştır.

Diğer yandan derneğimiz dernek etkinliklerini gerçekleştirirken gelecek nesillere daha yeşil bir Türkiye

mirası bırakmak, sahip olduğumuz bu doğal zenginliğin korunması ve geliştirilmesi için her webinar

konuşmacısı adına Arabulucular Ormanı’na 10 fidan bağışta bulunmakta ve bu uygulamayı derneğimizde

geleneksel hale getirmeyi amaçlamaktadır.
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SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ

Derneğimiz gücünü sadece mesleki gelişim için değil

sosyal sorumluluklarının farkında olarak sosyal

sorumluluk projelerine destek olmak amacıyla da

kullanmaktadır. 2019 senesinde başladığımız ve

Pandemi sebebi ile yarım kalan akran arabuluculuğu

projemizde; Sarıyer Anafartalar Ortaokulu ve Şişli

Nilüfer Hatun Ortaokulundaki kalan uygulama

eğitimlerini tamamladık, sertifika törenlerini

gerçekleştirdik.
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FAALİYETLER – ZİYARETLER

15 Nisan 2021 tarihli Arabuluculuk Daire Başkanlığı

Ziyareti

Gerek Seçimli Genel Kurul sonrası yeni oluşan Yönetim

Kurulumuzu tanıtmak, gerek İstanbul özelinde arabuluculuk

uygulamaları ile ilgili olarak arabulucuların yaşamakta olduğu

sorunlar ve gerekse çalışmalarını sürdürdüğümüz

“Arabuluculuk Hukukunda Güncel Meseleler” Paneli ile ilgili

destek alabilmek üzere 15/04/2021 tarihinde Yönetim

Kurulu’nu temsilen Yönetim Kurulu Başkanımız Pelin Yücel,

Yönetim Kurulu Üyelerimizden Cansev Turan ve A.İlham

Kahraman'la ve Erol Koç Arabuluculuk Daire Başkanlığı’nda

Arabuluculuk Daire Başkanı Sayın Umut İlhan Durmuşoğlu ile

yüz yüze toplantı yapmıştır. Özellikle arabuluculuk

makbuzları konusunda olmak üzere arabuluculukta son

dönemde yaşanan sorunların çözümüne odaklanılarak birçok

konuda görüş alışverişinde bulunulmuştur. Arabuluculuk

Daire Başkan’ınca planladığımız projelerimiz beğenilmiş ve

derneğimizi destekleyeceklerini, sorunlarımızın çözümü için

ellerinden gelenin yapılacağı belirtilmiştir.
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FAALİYETLER – ZİYARETLER

16 Eylül 2021 tarihli Arabuluculuk Daire Başkanlığı Ziyareti

16 Eylül 2021 Perşembe günü YK üyelerimizden Erol Koç, Cansev Turan ve İlam Abdülkadir Kahraman ile

birlikte önce Hukuk İşleri Genel Müdürü sayın Hakan Öztatar ziyaret edilmiştir. Yönetim Kurulu

temsilcileri arkadaşlarımız kendisi ile 1 saat kadar sohbet etme imkanı bulmuştur. Sayın Hakan Öztatar

ülkemizde arabuluculuğun başladığı yerden bugün geldiği yere kadarki gelişmeler, istatistikler, değişik özel

ve kamusal kurumlarla yaşanılan güçlükler ve yapılan işbirliklerinden bahsetmiştir. Beklenen

yasanın,tasarısının son düzeltmelerinin yapılmakta olduğunu, önümüzdeki çok kısa zamanda Bakanlığa

gönderileceğini, yeni düzenlemeler ile birlikte arabuluculuğun Merkezler kanalı ile ivme kazanacağını

bildirmiştir. Merkez oluşumlarına çok önem verilmekte olduğunu, İtalya örneğindeki gibi hem arabuluculuk

hem tahkim uygulamalarının yer alabildiği odalar, üniversiteler hatta barolar bünyesinde arabuluculuk

merkezlerinin faaliyetlerinin olması gerektiğini bildirmiştir. İhtiyari arabuluculukların yapılmasının önem arz

ettiğinin üzerinde durmuştur. Arabuluculuk ücretlerinde iyileştirmenin bu yıl (2021) yapılacağını, asgari

ücret tarifesindeki seri dosya ücretindeki düzenlemenin kaldırılacağını, sistemde kolaylaştırmaların

yapılmasına devam edileceğini de eklemiştir. Tüm üyelerimize selamlarını iletmiştir. Sonrasında Daire

Başkanı Sayın Çağdaş Özer Bey'le de 40 dakika kadar sohbet edilmiş ve derneğimiz adına görevinin

hayırlı olması dilenmiştir.

Derneğimiz adına üyelerimizin görüş ve talepleri doğrultusunda Arabuluculukta KDV tevkifatı uygulaması,

Arabuluculuk ücretlerinin iyileştirilmesi başlıklarından oluşan görüşlerimiz 15/04/2021 tarihli yazı ile Adalet

Bakanlığı Arabuluculuk Daire Başkanlığı ile paylaşıldı.
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ÇALIŞMA GRUPLARI 

2021 yılı içerisinde;

• Webinar Komisyonu,

• Sosyal Medya Komisyonu,

• Web Sayfası Tasarım Komisyonu,

• Anket Çalışma Grubu

oluşturarak çalışmalar yaptık.

Söz konusu gruplar AGD çalışmalarına yön vermek ve derneğin üyeleri ile kamuoyu yararına sunacağı

içeriği hazırlamak yönünde faaliyet gösterdi.
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EĞİTİMLER

Gelen talepler, dönemsel ihtiyaçlar ve webinar komitesinin

katkılarıyla belirlenen ve yıllık plan çerçevesinde

düzenlediğimiz webinarlar, üyelerimize arabuluculuk

uygulamaları ve müzakere teknikleri alanında mevzuata ve

uygulamaya yönelik farklı konularda fayda sunmaya çalıştık.

Salgın döneminde yeni çalışma modellerine geçilmesiyle

birlikte kişi ve kurumlar eğitici etkinliklere daha fazla vakit

ayırmaya başladı. Arabulucuların mesleki ihtiyaçlarına cevap

veren pek çok eğitim niteliğinde webinara yer verdik.

Üyelerimizin talepleri ve ihtiyaçları doğrultusunda

Arabuluculukta Uzmanlık Eğitimlerini en uygun zaman ve

ücretle organize edebilmek için teklifler aldık ve sonuçta;

• 2 adet Ticari Uyuşmazlıklarda Uzmanlık,

• 3 adet Tüketici Uyuşmazlıklarında Uzmanlık,

• 1 adet Sağlık Uzmanlığı

eğitimlerini en uygun koşullarda üyelerimizin faydasına

sunduk.
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DERNEĞE YAPILAN YATIRIMLAR VE GELİŞTİRİCİ UYGULAMALAR 

Sosyal Ağlar ve İnternet Sitesi

2021 yılında İNTERNET SİTESİ VE SOSYAL AĞLAR konusuna çok önem verilmiştir. Arabuluculuk ile ilgili en

iyi uygulamaları tanıtmak ve konuların gündemde yer almasını sağlamak amacıyla yazılı, görsel basında yoğun

iletişim çalışmalarına ağırlık verilmiş olup bu çalışmalar sürdürülmeye devam etmektedir. Arabuluculuk ile ilgili

son gelişmeler, haberler, etkinlikler ve uygulamalar hakkında iletişim mecralarımızda aktif olarak paylaşımlar

yapılmaktadır. Derneğimizin Youtube Kanalı açılmış olup kanalımızda Webinarlar eş zamanlı olarak

paylaşılmaktadır ve bu sayede etkinliklerimiz çok geniş kitlelere yayılmaktadır. Facebook, Twitter, Linkedin,

Youtube kanalı dernek faaliyetleri ile ilgili bilgilere erişimi desteklerken, üyeler arasında etkileşimde önemli bir

yer tutmaktadır.

Anket Çalışmaları

2021 yılı itibariyle oluşturulan Anket Ekibimizce dernek faaliyetleri ve arabuluculuk uygulamaları yönünden

üyelerimize yönelik kısa anket çalışmaları yapılmakta olup gerek dernek faaliyetlerinin belirlenmesinde gerekse

arabuluculuk ile ilgili uygulamalar ve sorunların tespitinde söz konusu çalışmalar öncü olmaktadır.
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MALİ TABLOLAR

Önceki Yıldan Devreden Gelir

a) Kasa : 609,62-TL

b) Banka : 10.051,21-TL

c) Alacaklar : 00,00-TL

Genel Giderler : 13.018,00-TL Üye Ödentileri : 17.768,00-TL

Personel Giderleri : Finansal Gelirler :

Amaç ve Hizmet Giderleri : İktisadi İşletme Gelirleri :

Diğer Giderler : Bağış ve Yardımlar : 1.750,00-TL

Kasa : 00,00-TL Devlet Katkıları :

Banka : 17.160,83-TL Diğer Gelirler :

Menkul Kıymetler : Borçlar :

Alacaklar : :

Genel Toplam : 30.178,83-TL Genel Toplam : 30.178,83-TL

GİDERLER (TL) GELİRLER (TL)

Önceki Yıldan Devreden Borç : : 10.660,83-TL

2021 YILI BİLANÇO TABLOSU

Arabuluculuk Gönüllüleri Derneği İşletme Hesabı Tablosu

01/01/2021 - 6/12/2021 Dönemi
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SOSYAL MEDYADA AGD

www.arabuluculukgonulluleri.org.tr @arabuluculukgonulluleridernegi

@AraBulDer @ArbGonDer

@arabuluculuk-gönüllüleri-940931157

http://www.arabuluculukgonulluleri.org.tr/
http://www.arabuluculukgonulluleri.org.tr/
https://instagram.com/arabuluculukgonulluleridernegi
https://instagram.com/arabuluculukgonulluleridernegi
https://www.facebook.com/AraBulDer/
https://www.facebook.com/AraBulDer/
https://twitter.com/arbgonder
https://twitter.com/arbgonder
https://www.linkedin.com/in/arabuluculuk-g%C3%B6n%C3%BCll%C3%BCleri-940931157/
https://www.linkedin.com/in/arabuluculuk-g%C3%B6n%C3%BCll%C3%BCleri-940931157/

